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* Ferienhausbranche im Wandel




Sylvia Epaillard
Co-CEO Interhome

Lebenslauf

Bildungsweq

Technische Universitat Dresden | Studium der Sprachen,
Kommunikationswissenschaften und Informatik

INSEAD | Master of Business Administration (MBA)

Berufserfahrung

Google | Werbung und Vertrieb
Miniclip | Fihrungsrolle im Vertrieb

TX Group | COO Werbemarkt COO Werbemarkt + Managing Director der
Digital Ad Services

Companjon | Chief Distribution Officer

Interhome Group | Co-CEO und Mitglied der Konzernleitung der Hotelplan
Gruppe, verantwortlich fir Marketing & Sales und Digitalisierung
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Unsere Mission

We create profitable
rental solutions for
holiday
homeowners
through smart
services and
efficient revenue
generation.




Unsere Geschichte

. = = =R =" z Ga/_
SWISS  Interhome & w!' A
CIHALETS

—_— APARTMENT
Holiday Comfort
- 1.8, 8.8.9.¢
1965 1977 1985 1992
Grindung als Swiss Umbenennung in Neuartiges Erfindung der Sterne-
Chalets in London Interhome Designkonzept in allen Klassifizierung fur
Biros Ferienunterkinfte
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Pionier fur Addition von  Konsolidierung der
Onlinebuchungen in  Interchalet Markenlandschaft
der FeWo-Branche

2024



Unsere Vision: World's no. 1 for holiday home rentals

115 36k 677

Lokale Objekte Mitarbeitende
Serviceburos

, Anzahl lokale Servicebiros



Ferienhaus-
geschaft mit
erwartbarem
Wachstum bis

2033.

IPrecedence Research Ferienhausmarkt, Mai 2024

CAGR +3,7%! 1
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B Marktgrosse Ferienhausmarkt (in Milliarden USD)


https://www.precedenceresearch.com/vacation-rental-market

Online Travel

Agencies stellen TN
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Die Ferienhausbranche unterliegt
einem stetigen Wandel, der sich immer
mehr beschleunigt.



Chancen

Technologie (Al)

G

Gasteverhalten
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9 Home »> Frankreich > Loire-Atlantique > Saint Brevin les Pins > FR2521.651.1

50% aller
Arbeitsstunden
konnten durch
generative Al Im
Tourismusbereich
beeinflusst werden.
28% aller
Arbeitsstunden
haben starkes AN
Automatisierungs- L

pote nt| al _ 1 * % % % * Ferienhaus Indigo-Vue Mer et Piscine chauffée

12 Bewertungen

"Schones Haus mit beheiztem Pool und Meerblick in ruhiger, zentraler Lage, nur 100 m vom Strand
entfernt"

Quelle: Accenture, a new era of generative Al for everyone, 2023



https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-A-New-Era-of-Generative-AI-for-Everyone.pdf
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Trotz Al werden
viele wichtige
Aufgaben absehbar 1
weliterhin durch
Personal erledigt
werden miissen. l
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Reiseverhalten wird
durch Megatrends
wie Remote Work
und ,Workation®
stark beeinflusst —
Interhome bietet
Buchung von
Objekten an, die
besonders
SWorkation®
geeignet sind.
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Buchungsverhalten
haben sich tellweise
stark verandert,
beispielsweise mit
Implikationen auf
Timings von
Marketingmass-
nahmen.

Veranderung Buchungszeitpunkt vor Anreise nach Reiseland
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1Quelle: Keydata, Responding to Ever-Changing Traveller Trends in the Short Term Rental Industry, 2024
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Herausforderungen
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Arbeitskraftemangel

\¢

Klimawandel

15



>y

Starkerer
Fachkraftemangel in
der Schweiz,
Herausforderung
ebenfalls Im
europaischen
Ausland gegeben.

Quelle: SMM Adecco Group & Universitat Zirich, 2023
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https://www.adeccogroup.com/de-ch/zukunft-der-arbeit/swiss-skills-shortage/swiss-skills-shortage-2023

Ecomodation | Nachhaltigkeitszertifizierung
fur die gesamte Ferienhausbranche
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* 24 wissenschaftlich erarbeitete Kriterien

* 5-10% des aktuellen Interhome Portfolios
erhalten nach Erstpriifung Zertifizierung?

* Ziel: CO? Fussabdruck bis 2030 zu
halbieren

fe—y

linterner Schatzwert

modation
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Klimawandel fuhrt
unter anderem zu
Wasserknappheit in
Tourismus-Hotspots
und erzwingt

Wasserrationierung. .ﬁk ' 5 &:i
jad 1§ lu \.,.1 |
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Auch In der
Erfallung von
Gasteerwartungen
wahrend der

Skisaison liegt eine
zunehmend
grossere
Herausforderung.
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Herzlichen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit!




